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SINTESIS DE CONCLUSIONES
TALLER TECNICO
AREA COMERCIAL MARINA ALTA

TALLER: Area Comercial Marina Alta.
LUGAR: ONDARA
FECHA: 18 DE DICIEMBRE 2012
HORA: 11:00 H. —14:00 H.
ASISTENTES
Personas: Cargo Municipio / Entidad:
1 Ana Ballenilla Garcia De Jofe Sgrvicio Territorial de Comercio de
Gamarra Alicante
2 |Fidel Garcia Meseguer Técnico |DG Comercioy Consumo
3 |Javier Ribes Vengut AFIC BENISSA
4 |Maria Teresa Parrefio Vidal |AFIC CALP
5 Egzarig"oa”a Alemany AFIC GATA DE GORGOS
6 | Ana Cotaina Gilabert AFIC ONDARA
Alicia Carbonell Ferrer AFIC PEGO
Carles Jover Carrasco AFIC XABIA
9 | David Forés Marza Coord. ?(f:i(c:i\l;a Comercio y Territorio PATECO -
10 | Begofia Marin Garcia Técnico ?éiéi\l;a Comercio y Territorio PATECO -

ORDEN DE LA REUNION

1- Presentacion del taller.
2- Presentacion del PATSECOVA
3- Objetivos del PATSECOVA

4- Exposicion de los datos del Area Comercial
5- ldentificacion de problemas y potencialidades

6- Sintesis del diagnostico
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* Inicia el taller Fidel Garcia con una presentacion de todos los asistentes y Ana
Ballenilla remarcando el interés por este tipo de reuniones para poder
intercambiar conocimiento y experiencias sobre la situacion del comercio de un
conjunto de municipios vecinos asi como por la posibilidad de establecer
estrategias conjuntas de mejora y dinamizacidn de la actividad.

= A continuacion David Forés, de la Oficina Comercio y Territorio -PATECO del
Consejo de Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana toma la palabra'y
agradece la asistencia de todos y explica el objetivo del taller. David Forés
actuara como moderador e indica que cualquier Plan de este tipo incorpora un
conjunto de acciones de informacion, consulta y participacion. Mediante las
mismas se quiere dar la oportunidad a la sociedad de participar en la
elaboracion del Plan, especialmente a los principales actores implicados,
facilitando su implicacion en la resolucion de los problemas que les afecten,
aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones. Indica que el Plan no es el
Plan de la Generalitat, sino el Plan de todos y para todos. Indica que, a lo largo
de lo que queda del afio 2012 y primer semestre del 2013, se van a conformar
talleres técnicos en cada Area Comercial, en la que se ha invitado a técnicos
AFICs, AEDLS y otros implicados en el desarrollo y promocion econémica del
territorio. En paralelo se van a poner en marcha o se han puesto en marcha
otros talleres, grupos y paneles con representantes del sector y expertos.
Explica que los distintos documentos y herramientas de participacion que se
vayan generado se podran consultar a través de la web: www.patsecova.es, que
estara operativa a principios del mes de diciembre.

* Respecto a la dindmica del taller, indica que el objetivo es que funcione como
una dindmica participativa, en los que todos los participantes aporten su
opinion en base a un esquema de contenidos previamente planteado. El
objetivo es llegar a perfilar un diagnostico consensuado sobre la situacion del
comercio en la comarca, especialmente identificando los problemas de la
dinamica territorial-comercial, es decir, aquellos aspectos del territorio que
afectan a su dinamica comercial/econdmica.

2. PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL PATSECOVA.

* David Forés indica que la elaboracion del PATSECOVA responde a un mandato
establecido en el art.31 de la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de
Comercio de la Comunitat Valenciana. El Plan esta promovido por la Direccion
General de Comercio y Consumo y en su elaboracion participan otros
departamentos de la Generalitat. A su vez, ha encomendado las labores de
asistencia técnica para la elaboracion del Plan a la Oficina Pateco del Consejo
de Camaras de Comercio.

* Los objetivos del Plan son:

- Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

- Conseguir una estructura comercial equilibrada y competitiva.
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- Conseguir un marco de implantaciones comerciales que prime la
sostenibilidad territorial.

- Identificar y propiciar la de los mejora ambitos comerciales de
relevancia que sufran procesos de degradacion.

» Para la consecucion de estos objetivos se estableceran estrategias, que a su vez
se desplegaran mediante la ejecucion de proyectos concretos, acciones
dinamizadoras y un conjunto de normas que los Ayuntamientos deberan
incorporar en sus instrumentos urbanisticos.

3. EXPOSICION DE DATOS DEL AREA COMERCIAL.

= David Forés explica que el Plan adapta, en el analisis del territorio, el modelo de
dreas funcionales comerciales establecida por la Estrategia Territorial de la
Comunitat Valenciana y que esta basado en la optimizacion de la accesibilidad a
las cabeceras proveedoras de bienes y servicios, que mantiene una cierta
tradicion comarcal-histdrica del territorio, se adapta bastante a las ambitos que
se generan por desplazamientos por trabajo y discrimina positivamente a los
nucleos del interior con capacidad para articular el territorio. Esta escala
territorial intermedia, entre el municipio y los ambitos provinciales y regionales,
tiene una gran utilidad en la planificacidn y la gobernanza territorial.

* Begofia Marin expone algunos datos sobre el Area Funcional de La Marina Alta.
En este sentido explica que:

- Siguiendo este modelo, el drea funcional comercial (en adelante AFC) La
Marina Alta comprenderia la Comarca de La Marina Alta, con excepcién de
dos municipios: Calp que se vincularia al Area Comercial de la Marina Baixa
y La Vall de Alcala, que se vincula al Area Comercial de Alcoy. En total el
AFC comprende 31 municipios y una poblacion de 170.279 habitantes
(2010). En el afio 2003-2012 ha experimentado un crecimiento demografico
del 39,3% (+59.398), y solo un municipio ha perdido poblacion en este
periodo (La Vall de Ebo). Los municipios del area que mas han crecido, han
sido, durante el periodo 2008-2012: Benitatxell , Berniarbeig, Lliber, Murla,
Orba, Rafol de Almunia, Els Poblets, Xalo, Alcalaliy Calp.

- El AFC cuenta con 5 municipios de menos de 500 habitantes, 11 de entre
500 Yy 1.500 hab., 2 de entre 1.500 y 2.500 hab. (Alcalali y Beniarbeig), 4 de
entre 2.500 y 5.000 (Els Poblets, El Verger, Orba y Xald), 4 de entre 5.000y
10.000 habitantes (Benitatxell, Gata de Gorgos, Ondara y Pedreguer), 3 de
entre 10.000 y 25.000 (Pego, Benissa y Teulada) y 2 con mas de 25.000
habitantes (Xabia y Dénia). Los municipios mas poblados se ubican en la
franja litoral.

- El Plan establece que la cabecera del AFC es Dénia y Xabia actua como
subcabecera comercial. Ademas Pego es la referencia en la prestacion de
servicios en los municipios del interior (Nodo comercial de interior). De igual
forma Teulada-Moraira y Benissa tienen su importancia en la franja litoral,
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- En cuanto a la actividad comercial, con datos de inicios de 2011, el AFC
engloba a 2.436 comercios minoristas (2010) y 296.885 m* de superficie
comercial. La evolucion del comercio en el periodo 1996-2010 ha sido
positiva, con 435 puntos de venta mas (21,7%) y 150.201 m” de superficie
comercial (+102,4%). Hay un comercio por cada 70 hab y el /ndice de
dotacion comercial (nUmero de comercios por cada 1.000 habitantes) se
sitUa en 14, similar al de la media de la Comunitat Valenciana (13,4). El
Indice de Superficie Comercial es significativamente mas alto (1.744 m?
frente a 1.286 en la Comunitat). El tamafio medio del comercio es de 122 m
(102 m?* CV). El 77,5% del comercio tiene menos de 100 m?. La ciudades de
Dénia (540 p.v/73.282 m*) y Xabia (587 p.v /73.283 m?) agrupan el 46% de la
oferta comercial y el 49,4% de la superficie de venta.

- Para acabar con la exposicion de datos, Begona indica que, en el AFC, se
localizan 52 supermercados, 11 autoservicios de descuento, 4 mercados
municipales, 1 hipermercado y 1 Centro Comercial (40.000 m* SBA: 133
locales: 92 comercios). Portal de La Marina. El 3,8% del comercio y el 13,7%
de la superficie de venta se localiza en centros comerciales. La oferta se
complementa con el desarrollo de 1i1mercadillos y 1.290 puestos de
mercado

4. CONCLUSIONES RESPECTO A LA SITUACION DEL AREA.

A continuacion se inicia el debate entre los miembros del taller y se llegan a las
siguientes conclusiones.

Respecto al prediagnostico.

- La capacidad de atraccién del Area Funcional ha aumentado en los Ultimos
anos abarcando municipios como Calp y otros de la Marina Baixa que
anteriormente se desplazaban hasta Alicante y ahora se dirigen hacia
Ondara, por la ubicacion del CC La Marina, asi como otros del interior o del
Area Comercial de Gandia. Asimismo el centro comercial ha contribuido a
fijar el gasto de los residentes del Area que anteriormente se desplazaban
mas a Gandia o a Benidorm, habiendo perdido estas ciudades capacidad de
atraccion sobre los residentes de La Marina Alta.

- Dentro del Area Funcional, Dénia ha perdido centralidad como cabecera
comercial en beneficio de Ondara, sobre todo del centro comercial. Se
considera que se producen tres tipos de flujos, los que se dirigen a Dénia
como cabecera comercial, todavia por tradicion y porque aprovechan para
pasear, visitar el municipio o comer-cenar, que proceden de los mismos
municipios de antes pero gastan menos y van con menor frecuencia. En este
sentido, los residentes de Pego o de la zona de interior son los que mas han
reducido las visitas a Dénia. Xabia ejerce cierta centralidad sobre los
pequefios municipios del entorno como Gata de Gorgos, Teulada, Poble
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deberia incluirse pues genera atractivo en el entorno de los municipios de la
Rectoria: Sanet, Benigembla Beniarbeig, Murla, etc. Esta atraccion que ya
se ejercia tradicionalmente se ha extendido al resto de municipios por la
ubicacion del centro comercial.

- Ademas Dénia ha perdido centralidad en cuanto a servicios judiciales,
sanitarios, etc., con lo que no se cree que pueda volver a recuperarla del
todo, incluso ni siquiera si contara con algin equipamiento de atraccion. La
influencia de Valencia es poco relevante en el conjunto del gasto del
residente del Area Funcional.

- Elnumero de mercadillos es superior al que se ha indicado y asciende, como
minimo, a 33, uno por municipio. Ademas estan proliferando en los Ultimos
anos los rastros y estan intentando algunos operadores privados. Uno de los
temas importantes es la regulacion de los mercadillos pues genera muchos
problemas a nivel municipal por lo que termina por incumplirse la normativa
existente con respecto a la dotacion del mercadillo de servicios minimos. Se
comenta en la reunién la posibilidad de recoger alguna guia o micro
catadlogo para poder simplificar la normativa y tratar de aplicarla todos los
municipios por igual, ya que el mismo vendedor opera en distintas
localidades y se enfrenta a distinto trato y diferentes niveles de exigencia
por lo que genera dispersion y conlleva su falta de cumplimiento.

- Segun los técnicos, la presencia de comercio se ha reducido en los Ultimos
ahos como consecuencia de cierres principalmente de comercios de
personas foraneas que realizaban su actividad en régimen de alquiler. Se
esta volviendo al comercio tradicional familiar, sobreviviendo los
comerciantes que explotan su actividad en un local propio, con reduccion
del numero de empleados y siendo el autéonomo el que mas lucha por
mantener la actividad o el que mas se inclina por esta actividad. Asimismo
se observa de nuevo un incremento del relevo generacional como férmula
de empleo para las sequndas generaciones y una cierta modernizacion de
este comercio tradicional.

- Con respecto a las conductas de consumo, se ha vuelto al consumo local por
la confianza con el comerciante y la posibilidad de pagar a plazos. El
comercio que mas ha reducido su presencia es el de equipamiento del
hogar, asociado a la caida de del sector inmobiliario.

- El comercio que ha quedado se estd especializando, esta ofreciendo mas
marcas y mejores precios, asi como mas ofertas por lo que se puede
confirmar una mejora de la calidad del comercio que sobrevive. También se
ha detectado que, después de unos afnos en los que se habia incrementado
el nimero de locales vacios en los Ultimos meses hay de nuevo movimiento
y se estan abriendo algunos de éstos. Este fendmeno responde a la
necesidad de generar autoempleos por parte de personas paradas que
capitalizan sus prestaciones por desempleo. En algunas poblaciones no
permanecen demasiado tiempo cerrados los locales pero si hay mucha
mortandad. Se comenta como ejemplo el éxito de la campaia realizada por
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- En cuanto a la apertura de nuevos locales, las formulas de cadenas y
franquicias no acaban de consolidar por la importante inversion que
requieren y las restricciones en determinadas poblaciones. Se opta mas por
negocios independientes. Se observa en la evolucion de los formatos y tipos
de comercio que hay menos comercios chinos y que los que se estan
implantando son de segunda generacidn con criterios modernos de imagen
y marketing. Estan proliferando las panaderias.

- Se cree, en el Area Comercial, hay demasiadas medianas superficies de
alimentacion, que no tendria cabida ningun otro centro comercial pero si
alguna medianas o gran superficie especializada como Decathlon, Media
Markt, etc.

- Por lo que respecta a la incidencia del turismo, las poblaciones mas
turisticas como Xabia, Benissa, etc.; tienen turismo de sequnda residencia y
han notado una disminucion del gasto del turista en el comercio. Ademas
los consumidores turistas o de segunda residencia que pasan largas
temporadas en las poblaciones, no son fieles, gastan lo minimo, comparan
precios y también ha descendido el numero de personas. Las poblaciones
de interior no tienen turistas sino visitantes que pasan unas horas y cuyo
gasto se realiza sobre todo en restauracion.

- En Xabia se comenta que el comercio dirigido a poblacion de alto poder
adquisitivo ha incrementado las ventas, sobre todo a los que proceden de
Madrid y Valencia. Aunque se habla de una minoria de comercio, se ha
detectado un ligero impacto positivo sobre el comercio de lujo. En cambio
en Calp no se ha detectado ningun impacto positivo sino que los alemanes,
que habitualmente constituian un mercado de elevado poder adquisitivo
han reducido su volumen de gasto en la actualidad.

5. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO: DAFO.

Debilidades Amenazas

- Infraestructuras de comunicaciony - Perdida de servicios privados en
conectividad territorial deficientes. algunos municipios pequefios

- Redy servicio de transporte publico (sucursales ba?rlwcarlas, porla
(ferroviario). reestructuracion del sector, etc.).

- Implicacion del sector comercial en el - Falta de' regulacion de los rastros'y
desarrollo econdmico de las zonas mercadillos, que puede originar una
residenciales. Habria que regular la expansion de comercio en condiciones
implantacién de comercio en todas las no legales.
zonas urbanizadas. - Proliferacion de nuevos comercios con

altos riesgos de mortalidad en los
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- Pocaincidencia del turismo en el
comercio local.

- Comercio en poligonos industriales que
no genera atraccion hacia la poblaciony
esta disperso.

- Precios de los locales, que no se han
ajustado en algunos municipios.

- Escaso comercio en las zonas
residenciales suburbanas.

- Algunos mercados municipales no
funcionan adecuadamente.

Fortalezas Oportunidades

- Altas potencialidades del territorio por Puesta en valor y mayor

su calidad ambiental, paisajisticay aprovechamiento de los elementos del
calidad de vida. patrimonio cultural, social y natural.

- Espacios urbanos-comerciales de alta - Potenciacion del producto local:
calidad y donde se han desarrollado acciones de promocion,
actuaciones de mejora urbanistica comercializacion y creacion de una
significativas. marca comun.

- Tejido comercial tradicional en proceso | - Uso mas intensivo de las nuevas
de modernizacion. tecnologias.

- Nivel asociativo elevado y asociaciones Acciones de promocion dirigidas al
activas. turismo.

- Entornos adecuados para atraer a
nuevos residentes (nuevos estilos de
vida...).

- Oferta gastronomica de alta calidad.

- Red de AFICs y técnicos implicados en
el comercio, activos y coordinados.

- Existencia de CREAMA para poder
compartir experiencias y realizar
acciones conjuntas.

6. PRIORIDADES Y PROPUESTAS DE ACTUACION.

En base al diagndstico anterior, los miembros del taller establecieron las siguientes
prioridades y propusieron las siguientes actuaciones:

Prioridades:
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como cabecera de area comercial.

- Evitar la pérdida de actividad econdmica derivada del estancamiento de la
actividad constructora.

- Mejorar las dotaciones y servicios publicos y atraer nuevos residentes a los
municipios pequefios.

- Mejorar las infraestructuras de comunicacion y conexion del territorio, que
limita la accesibilidad a muchos servicios y propuestas.

- Mejorar en la profesionalizacidn y apoyar a que el emprendedor se quede en la
comarca.

- Potenciar las sinergias comercio-turismo.

Propuestas:

- Consideracion territorial de Ondara dentro del Plan.

- Dinamizar iniciativas locales y actuar para profesionalizar y formacion del
empresario local, especialmente al nuevo emprendedor del comercio.

- Mejora de algunos mercados municipales.
- Limitar la proliferacion de nuevos Centros Comerciales.

- Mejora de la ordenacion y regulacion de la venta no sedentaria: mercadillos,
ferias, rastros.
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